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‘Onze beschaving gaat
aan toerisme ten onder’

®  Enrique Re

Toerisme leidt tot steeds meer milieuschade,
woningnood en sociale spanningen. Sommige
toeristen proberen weg te blijven van het
massatoerisme, maar het systeem erachter
blijft intact en kapselt de kritische reiziger in.
Hoe ga je op vakantie zonder deel te worden
van het probleem?
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Overnight visitors in the Netherlands
by source market (in millions)
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Forecast 2035: 12 million

more visitors

Total
the Netherlands

Inbound
tourism
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Renerate relevant
data and insights

This is NBTC.

Create a strong Facilitate and
profile for support regions
destination and cities in their

The Netherlands sustainable

development

Attract and guide
visitors who
add value
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In 2030

every Dutch resident
benefits

from tourism




In 2030

every Dutch resident
benefits

from tourism

Tourism as a

means
to various
ends

Destination
Management

Shared

interest
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Ends for tourism
to contribute to

Local amenities

Mobility

Loneliness

Employment opportunities
Historic landmarks

Space for recreation
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Increasing
tourism’s positive
Impact on our
communities.
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¥ Bekijk hier het dashboa

y Pomdl
Hollandse Hoagte / ANP Foto ©

Je vindt hier informatie over:
=>» Werkgelegenheid
=> Economisch belang

=> Toeristische bedrijven
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Iris van den broek ©

Sociaal-maatschappelijke impact

happelijk

Je vindt hier informatie over:
=> Toeristische druk

- Voorzieningen

=> Werkgelegenheid

=> Brede welvaart

impact.

Je vindt hier informatie over:

- Impact van transport en accommodaties
=> Duurzaam aanbod logiesaccommodat

=> CO2-emissies

Merel Tuk ©




Visitors

Economic Socio-cultural Impacts on the
Impacts impacts residential
environment

The part of the impact that is positive for residents
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Methodenoverzicht

J, Klik op de titel van de methode om direct naar de paragraaf te gaan.

Selectiecriterium Vragenlijst- Interview Focusgroep Foto-elicitatie Participatory Kunstgebaseerd  Online dialoog SoMe monitoring
onderzoek mapping onderzoek & social listening

Type data Kwantitatief Kwalitatief Kwalitatief Kwalitatief Kwalitatief en
Met mogelijkheid Nadruk op persoonlijke  Afhankelijk van opzet, nadruk op persoonlijke ervaringen en meningen of groepsinteracties. Nadruk op persoonlijke kwantitatief
voor kwalitatieve ervaringen en me- Non-verbale signalen en dynamiek kunnen belangrijk zijn. ervaringen/ meningen.
aanvullingen door ningen. Non-verbale Niet mogelijk non-
middel van open signalen kunnen verbale signalen op
vragen. belangrijk zijn. te pikken. Andere

dynamiek t.o.v.
fysieke methoden.

Representatieve inzichten in hoe de inwoners aankijken

tegen toerisme sssce L oo ° ° ° . .

Detailniveau resultaten

Complexiteit
LR N oo e LN N 1 o0 e e LN ] o0

Begrijpelijke resultaten

snelheid/beschikbaarheid

Kosten voor de uitvoering van de methode

[ X N ] [N N ] LN ] (XN ] LN ] LN ] LN ] [

Inspanning respondenten

(XN N ) [N N ] (N ) [ ] o0 [ ] [ N ] (X NN N ]

Afhankelijkheid van andere partijen om onderzoek uit te voeren
oo sesee ssee eee see o0 seee D

Privacy
escse see see ece see see oo ee

Mogelijkheid tot real-time monitoring
sese oo . ° e ° e sssee

Mogelijkheid tot benchmark

eseee ssee esee see oo . seee see I I rI n
Mogelijkheid tot het meten van de verschillende impacts

escee escee escee Xy escsne sscse sccse Xy
Meet de bewuste impact

essee essee ecsee seese essee secse seese seese

Meet de onbewuste impact e e n
oo eee esee seee esee secse see oo I I t
Meet het collectieve profijt
escee ese escee see sse see sccse

LN
[ ]
Meet het individuele profijt p ro lJ t
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Het water over in Zeeland
(Voormalige) locaties van Zeeuwse fietsponten en voetgangerspontjes Z

€ Fietsponten, verdwenen sinds begin 2024
@ Fietsponten, erbij gekomen sinds begin 2024
E Actieve fietsponten

Voetgangerspontjes, zelfbediening £
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Revenue distribution

Tourism concessions

Community enterprises
Microfinancing

Targeted taxation

Permits and regulations

Ethical supply chain

Local products

Business incubation

Skills training

Tax incentives

Public accessibility

Mixed-use (functional integration)
Government subsidies
Volunteering

Regenerative infrastructure development
Storytelling

Certification labels/brands

Social tourism initiatives

Variable pricing and discount schemes
Tourism product development
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Revenue distribution

Tourism concessions

Community enterprises
Microfinancing

Targeted taxation

Permits and regulations

Ethical supply chain

Local products

Business incubation

Skills training

Tax incentives

Public accessibility

Mixed-use (functional integration)
Government subsidies
Volunteering

Regenerative infrastructure development
Storytelling

Certification labels/brands

Social tourism initiatives

Variable pricing and discount schemes
Tourism product development

USUAL Locations **  Onze missie Eten & drinken Aanbiedingen

Rotterdam

De Kamers De Pods De Studios Eten & drinken Groepen Meetings & events Aanbiedingen

The U Bar, your place to
be.

Gelegen in het hart van Westblaak, pal naast het

iconische Cinerama, vind je The Usual.

Wij serveren het beste van de Rotterdamse keuken
door seizoensgebonden, plantaardige en lokaal
geproduceerde gerechten uit de hele regio samen te
brengen. Geen reservering nodig.

Of je nu 's ochtends langskomt voor een latte of 's

avonds voor een laatste toost, er is altijd iets
passends voor iedereen.

( Onsmenu )




BUURTHOTEL

Revenue distribution
Tourism concessions
Community enterprises HEMBRUG
Microfinancing
Targeted taxation
Permits and regulations
Ethical supply chain
Local products
Business incubation

Skills training Q
Tax incentives e, ¢
Public aCCGSSibility The Social Hub West SPAARNDALIMERBUURT
Mixed-use (functional integ ration) Een inspirerende plek om te werken,

o PIERINGHORN sporten of gewoon een kop koffie te WESTEREARK
Government su bSldleS * drinken met je buren.

. GEUZENVELD-SLC
Volunteering
Regenerative infrastructure development , -
Storytelling L\ /4
Certification labels/brands
Social tourism initiatives
Variable pricing and discount schemes

Tourism product development

AMSTERDAM
NIEUW-WEST

ouUD-ZUID



Revenue distribution

Tourism concessions

Community enterprises
Microfinancing

Targeted taxation

Permits and regulations

Ethical supply chain

Local products

Business incubation

Skills training

Tax incentives

Public accessibility

Mixed-use (functional integration)
Government subsidies
Volunteering

Regenerative infrastructure development
Storytelling

Certification labels/brands

Social tourism initiatives

Variable pricing and discount schemes
Tourism product development

© Citymarketing Tilburg



Revenue distribution

Tourism concessions

Community enterprises
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Local products

Business incubation
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Tax incentives

Public accessibility

Mixed-use (functional integration)
Government subsidies
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Social tourism initiatives
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Some of them

are homeless.
Can you see who?

»THE v e 7 p ROOM FOR MUSEUM OF
PRESENT o "n CHANGE HUMANITY




Revenue distribution
Tourism concessions
Community enterprises
Microfinancing
Targeted taxation
Permits and regulations
Ethical supply chain
Local products
Business incubation
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Storytelling
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Sustainable visit d'serves a re

Delft d'serves a visitor like you

In Delft, for the first time in 2025, we are running a sustainability campaign called "D'SERVE" from |8 July to 20 September. Do you visit
Then you will receive a reward: for example, come to town by bike instead of by car. In Delft, we want to encourage and reward sustai
on the city and the world. You can help us achieve this with the smallest of actions. Read on to find out how you can take part in a fun

return!
How does it work?
During your visit to Delft, you will be rewarded for sustainable behaviour. All you have to do is make conscious, sustainable choices dur

come by bike instead of by car, fill your reusable bottle at one of the water points or help reduce plastic consumption.

Every week, discover new actions here with which you can contribute to a more sustainable city and get inspired to make conscious ch

narticipate?
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More information

National Vision: Perspective 2030

Destination Management model

Impactmonitor Tourism (Dutch)

Publication: Hoe bezoek bildraagt aan bewonersprofijt (Dutch)
Publication: Wegwijzer voor het meten van bewonersprofijt (Dutch)
Publication: Creating Equitable Destinations



https://www.nbtc.nl/en/site/organisation/perspective-destination-netherlands-2030
https://www.nbtc.nl/en/site/organisation/perspective-destination-netherlands-2030
https://www.nbtc.nl/en/site/download/download-two-pager-destination-management-en?disposition=inline
https://www.nbtc.nl/en/site/download/download-two-pager-destination-management-en?disposition=inline
https://impactmonitortoerisme.nbtc.nl/
https://impactmonitortoerisme.nbtc.nl/
https://impactmonitortoerisme.nbtc.nl/
https://impactmonitortoerisme.nbtc.nl/
https://www.nbtc.nl/nl/site/themas/lusten-en-lasten-in-balans/hoe-bezoek-bijdraagt-aan-bewonersprofijt
https://www.nbtc.nl/nl/site/themas/lusten-en-lasten-in-balans/hoe-bezoek-bijdraagt-aan-bewonersprofijt
https://www.nbtc.nl/nl/site/themas/lusten-en-lasten-in-balans/wegwijzer-voor-het-meten-van-bewonersprofijt
https://www.nbtc.nl/nl/site/themas/lusten-en-lasten-in-balans/wegwijzer-voor-het-meten-van-bewonersprofijt
https://www.thetravelfoundation.org.uk/equitable/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/equitable/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/equitable/

Thank you.

More Info: www.nbtc.nl

Thijs de Groot

tdegroot@holland.com
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Netherlands Board
of Tourism &
Conventions
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